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1. KUNDENBINDUNG
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Die Strategle:
Dreimal im Jahr eine Aktionskarte an die Stammkunden senden
jedes Mal kann eine kleine Probe abgeholt werden

Positionlerung als _Apotheke zum Wohlfahlen” (Sthitzenapotheke) und
_Familienapotheke™ (Apotheke Nova Park)

Gestaltung. passend zur Corporate Identity und Positionierung

Kurze Texte, die zum Abholen der Probe animieren

Die Aktionen laufen seit Jahren gut und bringen regelmaBig Stammkunden in die Apotheken,

die die Proben schatzen und gleichzeitig weitere Einkaufe tatigen

Die Hersteller
' Die Strategie:
Die Plakatkampagne und Fernsehkampagne nur mit echten Menschen machen.
£ Genau mit den Facebook-Freunde von all | need.
Die Zielgruppe identifiziert sich mit der Marke, Gestaltung. passend zur
£ Corporate identity und Positionierung. Die groBe Fan-Gemeinde des Getranks
% wurde so miteinbezogen und weiter an die Marke gebunden.
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Die Strategie:
Positionierung schirfen und aktiver, umfassender und
zZielgruppenfokussierter kommunizieren.

als
N Gestaltung und Texte fir neue Folder (Allgemeiner Folder, Folder filr Angebote
‘ in der Salzgrotte), Fotostrecke, neve Texte fur die Website - die Gestaltung ist
noch nicht mit aktuellen

Die Anzahi der Klientinnen und Kiienten hat sich erhoht.

Die Strategie:
Kontakt zu den Kunden Gber soziale Netzwerke und Newsletter

-
Zielgruppenorientierte Kommunikation.
oS
Newe Kunden
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Um die Bekanntheit des Unternehmens zu steigern, neoe men ist eine Positio- ddannd CMS verwendet wird, ob L online auf einer Landing Page.  kanal - ausgenommen die Wer- >
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undeindeutige Ziel- grammierung auf einer Design- ting das optimale In
gruppen. Die Postionierung  Kleine Budgets vorlage oder einem individuel- strument, denn hier heiflt es: ternet,es ist pFo cinen Versuch
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ch, sitionierung am Markt. Danach ~ werden. Das kann von 3000 Eu-
1st es wichtig, diese Botschaften  ro fiir eine kleine Website bis zu
in eine Corporate Identity zu circa 6000 Euro reichen.
minzen und cin durchgangiges  Eine Marketing-Beratung
Corporate Design zu schaffen. fir eine Positionierung am g
Markt ist abhingig =
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Die Zielgruppe im Blick
Und wie erreicht man seine Ziel
gruppe am effizientesten? Da.
i dhe mas zu Marketing-Expertin Olade.
e al-Media-Aktivitaten, Jjo: .Das hangt von der Branche
|| Stammkundenbindung Je nach Branche betragen und von der potenziellen Ziel
kptaite mussen gep d die Marketingkosten fiinfbis 30 gruppe ab, ebenso vom Budget
3 one Prozent des Umsatzes. In der  Es gibt aus meiner Sicht einige
Praxis kommt es natirlich ganz  Basis-MaRnahmen, die unbe-
auf die Kund he und  dingt vorhanden sein miissen,
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